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UITTREKSEL UIT DE NOTULEN VAN DE VERGADERING VAN 
DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

Vergadering van 27 november 2024
Aanwezig:
Frank Nevens, Voorzitter Raad voor Maatschappelijk Welzijn
Kris Poelaert, Burgemeester
Lieven Snoeks, Sandra Dero, Schepenen
Patrick De Vos, Lieven Van den Broeck, Vanessa Van Hende, Paulette 
Debock, Brent Roobaert, An Deleye, Sonja Van Den Bossche, Paul Beyl, 
Ludo Tiels, Gemeenteraadsleden
Ann Naert, Algemeen Directeur
Verontschuldigd:
Carina Ricour, Kris Degroote, Schepenen
Eric Eeckhoudt, Nicky D'Hantschotter, Gemeenteraadsleden

Reglement tot toewijzing van poetsdienst met dienstencheques voor 
OCMW Pajottegem (met inbegrip van de modelovereenkomst) met ingang 
van 1 januari 2025 - goedkeuring

De Raad,

Aanleiding en doel
De OCMW's van Galmaarden, Gooik en Herne zijn thans erkend als 
dienstencheque-onderneming. Er werd reeds een aanvraag ingediend tot 
het bekomen van een erkenning voor OCMW Pajottegem.
Bij de voorbereiding van de fusie werd er vastgesteld dat er vooral 
eenvormigheid nodig was voor het bepalen van de prioritaire 
doelgroepen bij nieuwe aanvragen, het beheer van de wachtlijst en de 
vaststelling van de werkuren. De kostprijs van de dienstencheques, 
de taken van de medewerker en een aantal andere voorschriften zijn 
immers wettelijk gereglementeerd.
 

Bevoegdheid
Artikel 77 en 78 decreet lokaal bestuur

Juridische gronden
Het decreet over het lokaal bestuur, in het bijzonder de artikelen 
77, 78, 285-288, 330-334
 
Het gemeenteraadsbesluit van 21 december 2023 houdende definitieve 
beslissing tot vrijwillige samenvoeging van de gemeenten Galmaarden, 
Gooik en Herne
 
Het besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 22 november 
2023 tot aanpassing van het reglement poetsdienst.

Advies en motivering
De voorbije maanden werkte de werkgroep zorg aan een 
toewijzingsreglement en modelovereenkomst voor OCMW Pajottegem. Deze 
documenten werd voorgelegd aan het team fusie op 12 november 2024.
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Gezien de gebruikers en de medewerkers zo spoedig mogelijk in kennis 
gesteld moeten worden van de wijziging in de werking vanaf 1 januari 
2025 wordt het nieuwe toewijzingsreglement inclusief 
modelovereenkomst in november 2024 al voorgelegd aan de raden voor 
maatschappelijk welzijn van Galmaarden, Gooik en Herne.
Aan de raad wordt voorgesteld het voorgelegde reglement en de 
modelovereenkomst goed te keuren.

Besluit: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt het reglement 
tot toewijzing van poetsdienst met dienstencheques voor OCMW 
Pajottegem met ingang van 1 januari 2025 goed volgens de hierna 
vermelde tekst.
 
Artikel 2: Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2025 en is 
van toepassing op aanvragen vanaf die datum.
 
Artikel 3: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt de 
modelovereenkomst met de gebruikers, aangehecht in bijlage, 
goed.       
 
 
REGLEMENT TOEWIJZING POETSDIENST MET DIENSTENCHEQUES
 
ARTIKEL 1: 
Alle inwoners van Pajottegem kunnen een aanvraag poetshulp indienen. 
Bij het toewijzen van poetsdienst met dienstencheques zal voorrang 
gegeven worden aan:  
1.          Inwoners 65+: De aanvrager of zijn partner moet 65 jaar 
of ouder zijn en geen actieve beroepsbezigheid hebben.
2.         Inwoners die niet langer zelf kunnen instaan voor het 
poetsen van hun woning omwille van ziekte, beperkte fysische of 
psychische mogelijkheden of sociale omstandigheden. Dit dient 
aangetoond te worden door een medisch attest of tijdens het sociaal 
onderzoek door de maatschappelijk assistent.
 
ARTIKEL 2: 
De poetsdienst met dienstencheques wordt aangevraagd bij de dienst 
zorg van OCMW Pajottegem, Marktplein 19 te 1570 Galmaarden. 
(Contactgegevens en openingsuren toe te voegen). 
De aanvrager vermeldt of hij poetsdienst wenst met een repetitief 
karakter (wekelijks of tweewekelijks) of occasioneel.
 
ARTIKEL 3: 
De maatschappelijk assistente van het OCMW onderzoekt via een 
sociaal onderzoek de nood aan hulp.
 
ARTIKEL 4: 
Binnen de voorrangscategorieën zal de  poetsdienst met 
dienstencheques worden toegekend in volgorde van aanvraag met dien 
verstande dat:
 
•          repetitieve aanvragen voorrang hebben op aanvragen tot 
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occasionele hulp
•          er rekening gehouden wordt met de mogelijkheden tot 
verplaatsing van de medewerkers
 
ARTIKEL 5: 
Indien het OCMW niet meteen hulp kan bieden, wordt de aanvraag op 
een wachtlijst geplaatst.�
 
De aanvrager op de wachtlijst heeft het recht om een voorstel tot 
opstart van de poetsdienst met dienstenscheques te weigeren. Wanneer 
de aanvrager 2 opeenvolgende aanbiedingen in een tussenperiode van 
minimum 3 maanden weigert, verliest hij zijn rangorde op de 
wachtlijst en wordt hij naar de laatste plaats verschoven.�
 
ARTIKEL 6:
Elke toekenning van poetsdienst met dienstencheques wordt ter 
goedkeuring voorgelegd aan het Bijzonder Comité voor de Sociale 
Dienst. Met de aanvrager wordt een overeenkomst gesloten volgens 
model in bijlage. 
 
ARTIKEL 7: 
Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst is bevoegd om op basis 
van een sociaal onderzoek van de maatschappelijk assistent 
afwijkingen toe te staan op de bepalingen van het 
toewijzingsreglement.
 

Gedaan in zitting, datum als hiervoor.

Get. Ann Naert,      
Algemeen Directeur   

Get. Frank Nevens,
Voorzitter Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn

Voor eensluidend afschrift

Ann Naert,
De Algemeen Directeur  

Frank Nevens,
De Voorzitter Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn


